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Yrittgjilld on monesti monta rautaa tulessa. Usein
yrittajan oma ydinosaaminen on rautaa, mutta
sita tukevien asioiden kuten markkinoinnin,
talouden ja itsensa johtamisen asiat saattavat
Jjaada unholaan, kun paivat ja tunnit tayttyvat
kaikella muulla, joka tuntuu silla hetkella paljon
tarkeammalta.

Tassa oppaassa kaymme lapi esim. miten tulla
léydetyksi ja mita asioita kannattaa ottaa
huomioon markkinoinnissa. Esimerkiksi kotisivut
ovat tarkea tietolahde ja yrityksen digitaalinen
kayntikortti, johon kannattaa panostaa. Riippuen
yrityksen toimialasta myos sosiaalinen media voi
olla tarkeassa osassa yrityksen markkinointia.
Vaikka ei aktiivisesti kaikissa sosiaalisen median
kanavissa olisikaan, kannattaa niihin rekisteroitya
ja varata ne omiin nimiin, jotta kukaan muu ei
niita voisi varata. Koska aikamme on rajallinen,
emme voi olla tehokkaasti lasna kaikissa eri
kanavissa, kannattaa ohjata vahemman
aktiivisista kanavista yhteen kanavaan, jossa
ollaan enemman aktiivisia.

Suunnittelemalla konkreettinen
toimintasuunnitelma, jota sitten myos seurataan
ja tehdaan saadaan tuloksia aikaiseksi. Jos
resurssipulan vuoksi sellaista ei ole aikaa tai
energiaa tehda, paasee pienellakin
toimintasuunnitelmalla eteenpain.
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Esim. teen joka tiistai ja torstai some-
postauksen Facebookkiin ja Instagramiin.
Naista paivista pidetaan kiinni, eika luisteta.
Toki tydn luonteesta johtuen, joku ajastaa
vaikka mieluiten kaikki vuoden postaukset
kerralla Facebookkiin ja paivittaa niita sitten
tarpeen mukaan. Tyyleja on monenlaisia,
mutta se mista kannattaa pitaa kiinni on
systemaattisuus. Hienommastakaan
suunnitelmasta ei ole mitaan hyotya, jos sita
ei toteuta.

Kaikkihan lahtee yrityksen strategiasta ja
mitka ovat yrityksesi kohderyhmat. Vaikka
nama kuulostavat hienoilta sanoilta, niin
kaytanndssa maalaisjarjella potkitaan
yllattavan pitkalle. Pista itsesi asiakkaan
kenkiin, ja mieti han loytaa sinut, mitka ovat
tarkeita asioita hanelle. Toinen simppeli
tapa on kysya suoraan asiakkailta.
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Jos ei omia asiakkaita ole, niin ota yhteytta,
vaikka samassa tilanteessa jo olleelle
henkilolle, ja kysy kokemuksia. Ihmiset
auttavat mielellaan, ja erilaisia mentoreita
kannattaa kysya esim. paikallisilta
uusyrityskeskuksilta tai Suomen Yrittgjista.

Osallistumalla eri webinaareihin ja lukemalla
kirjoja oppii markkinointiasioista. Mutta kuten
sanottu jo aikaisemmin, kaikkeen eij yrittgjan
aika riita, ja joskus on fiksua ulkoistaa asiat,
joista itse ei tieda niin paljon.

Kuitenkin taytyy muistaa, etta vaikka
ulkoistaisikin paljon markkinointipalveluita,
kannattaa perustietamys olla myos itsellaan.
Markkinointiala on valilla kuin villi lansi, eika
mitaan standareja valttamatta Loydy, jonka
mukaan kaikki puhaltaisivat yhteen hiileen.
Esim. jos tarjouspyyntoa ei osata oikein tehda,
voi toimija tehda tasmalleen tarjouspyyntéa
vastaavaan tarjouksen, mutta jattaa
sanomatta, etta itseasiassa, jotta kokonaisuus
olisi jarkeva, siihen tarvitaan vielda x ja 'y
elementti, mutta voidaan jattaa pois z ja 6.
Kaytanndssa sitten voi tulla mydhemmin
yllatyksena, kun alunperin sovittu budjetti
tuplaantuukin ajan kuluessa. Pahimmassa
tapauksessa asiakas on kirjoittanut alle
hienosti laaditulle sopimukselle, joka ei anna
armoa.
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ALA OSTA
SIKAA SAKISSA

Uuden yrittajan kannattaakin aina muistaa,
etta kun tehdaan sopimuksia, yritysten
valilla, niin silloin kuluttajasuojalaki ei pade
niissa, vaan sopimukset ovat kahden
yrittajan valisia. Siina usein nahdaan, etta
sopijakumppanit ovat tasavertaisia.
Sopimusta ei irtisanota niin helposti, kuin
ehka yrittdjan ja kuluttajan valista sopimusta
on mahdollista purkaa.

Vaikka ulkoistaisitkin kaikki markkinointi-
palvelut, kannattaa lukea tama opas, jolloin
saat koostetusti tietoa, mita kannattaa ottaa
huomioon esim. kotisivujen suunnittelussa.

ALK OSTA SIKAA SAKISSA 3
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SOME-
MARKKINOINTI

Sosiaalisen median kayttdjamaarat Suomessa

Somemarkkinointi tarkoittaa yrityksen
tuotteiden, palveluiden ja brandin
markkinointia erilaisilla sosiaalisen median
alustoilla. Se on yksi nykyaikaisen
markkinoinnin keskeisimmista osa-alueista,
silla sosiaalisen median rooli ihmisten
arjessa on kasvanut merkittavasti viime
vuosien aikana. Somemarkkinoinnin
paatavoitteita ovat nakyvyyden lisaaminen,
asiakassuhteiden vahvistaminen ja myynnin
kasvattaminen, mutta se voi tarjota myos
monia muita hyoétyja, kuten brandin
tunnettavuuden parantamista, asiakkaiden
sitouttamista ja arvokkaan
asiakaspalautteen keraamista.

Sosiaalinen media tarjoaa yrityksille
valtavan potentiaalin tavoittaa erilaisia
kohderyhmid. Suosituimpia alustoja
markkinointiin ovat:
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TikTok

13M |

0,70 M

» Facebook: Monipuolinen alusta, jolla tavoitat laajan

yleisén ja voit kohdentaa mainoksia tarkasti
esimerkiksi demografisten tietojen, kiinnostuksen
kohteiden tai sijainnin perusteella. Facebook on
erityisen hyodyllinen silloin, kun halutaan saavuttaa
tasapaino laajan nakyvyyden ja tarkan
kohdentamisen valilla.

Instagram: Visuaalisen sisallon kuningas, joka
houkuttelee erityisesti nuoria aikuisia. Instagramin
vahvuuksia ovat kuvien, videoiden ja tarinoiden
avulla valitettavat viestit, jotka tekevat brandeista
helposti lahestyttavia ja kiinnostavia.

LinkedIn: Ammatillisen verkostoitumisen ja B2B-
markkinoinnin keskus. LinkedIn sopii erinomaisesti
yrityksille, jotka haluavat tavoittaa paattajia ja
ammattilaisia, seka vahvistaa yrityksen
asiantuntijabrandia.

TikTok: Nopeasti kasvava alusta, joka painottaa
luovaa ja viihdyttavaa sisaltéa. TikTok on erityisen
tehokas nuorempien kohderyhmien tavoittamisessa,
ja sen viraaliset kampanjat voivat tuoda brandille
huomattavaa nakyvyytta lyhyessa ajassa.

SOMEMARKKINOINTI 4
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Maksullinen mainonta ja pikselit tuloksien
tehostajat!

Somemarkkinointi tarjoaa yrityksille tehokkaan
mahdollisuuden maksullisen mainonnan avulla
lisata sisaltojen nakyvyytta ja tavoittaa tarkkaan
maariteltyja kohderyhmia. Maksullisilla mainoksilla
voidaan ohjata asiakkaita esimerkiksi
verkkosivukaynteihin, ostoihin tai uutiskirjeen
tilaamiseen, mika tekee niista tarkean osan
nykyaikaisia markkinointistrategioita.

Facebookin ja Instagramin edistyneet

mainostyokalut mahdollistavat tarkasti kohdennetut

kampanjat kayttaen esimerkiksi asiakkaiden ikaa,
sijaintia, kiinnostuksen kohteita tai
ostokayttaytymista. Maksullinen mainonta tarjoaa
myos uudelleenmarkkinoinnin mahdollisuuden,
mika on yksi tehokkaimmista tavoista sitouttaa
asiakkaita, jotka ovat jo olleet vuorovaikutuksessa
yrityksen sisallon kanssa.

Tassa yhteydessa seurantapikselit, kuten
Facebook-pikseli, ovat keskeisessa roolissa. Pikseli
on koodl, joka asennetaan yrityksen verkkosivuille,
ja sen avulla voidaan seurata kavijdiden toimintaa,
mitata mainoskampanjoiden tehokkuutta ja luoda
uudelleenmarkkinointikohderyhmia. Esimerkiksi
verkkokaupassa pikselin avulla voidaan tavoittaa
kavijat, jotka eivat tehneet ostosta, ja kohdentaa
heille muistutusmainoksia. Tama lisaa
mahdollisuuksia konversioiden syntymiseen ja
varmistaa, etta mainosbudjetti kaytetaan
mahdollisimman tehokkaasti!
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MAKSULLINEN
MAINONTA JA
TRENDIT

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa korostuu

Somemarkkinoinnin yksi merkittavimpia etuja
on mahdollisuus suoraan ja valittdbmaan
vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa. Tama
trendi on noussut tarkeaksi osaksi nykyaikaista
markkinointia, jossa pelkka tuotteiden ja
palveluiden esittely ei enaa riita. Yritykset
pyrkivat luomaan puhuttelevia julkaisuja, jotka
herattavat tunteita, synnyttavat keskustelua ja
kannustavat yleis6a osallistumaan.

Tassa on selkeita yhtalaisyyksia
vaikuttajamarkkinointiin, jossa sosiaalisen
median vaikuttajat rakentavat omia yhteiséjaan
ja luovat henkilékohtaisia suhteita seuraajiinsa.
Yritykset ovat ottaneet oppia naista
toimintatavoista ja hyodyntavat niita esimerkiksi
kyselyiden, mielipidekartoitusten ja
osallistavien kampanjoiden muodossa. Tallaiset
strategiat eivat ainoastaan vahvista asiakkaiden
sitoutumista, vaan luovat myés yhteisollisyyden
tunnetta, joka on nykyajan kuluttajille yha
tarkeampaa.

Somemarkkinoinnissa onnistuminen vaatii
jatkuvaa trendien seuraamista ja kohderyhman
tarpeiden ymmartamista. Yksinkertaisetkin
toimenpiteet, kuten reaaliaikainen keskustelu
asiakkaiden kanssa tai ajankohtaisiin teemoihin
tarttuminen, voivat tehda brandista
houkuttelevamman ja helposti lahestyttavan.

SOMEMARKKINOINTI 5
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FACEBOOK

Facebook-mainontaan saa halutessaan
uppoamaan paljon rahaa. Kannattaa
muistaa aina laittaa maksimibudjetti
Facebookkiin, jotta ei tule yllatyksia.
Esim. joskus aloitusasetuksena on 1000
euroa, eika suinkaan jokin pieni summa.

Facebook-postauksia voi toki tehda
my0os taysin ilman rahaa, mutta
Facebook rajoittaa esim. omien
postauksien nakyvyytta seuraajille.

Jos haluaa saada enemman maksutonta
nakyvyytta, niin kannattaa harkita
postaamista sopivissa Facebook-
ryhmissa. Spammaadjat potkaistaan
nopeasti ulos ryhmista.

ARVONNAT
OVAT
KULUTTAJIEN
SUOSIOSSA,

mutta silloin kannattaa ottaa huomioon
verottajan 50 euron maksimiraja per
kuukausi, jotta valttyy arpajaisverolta.

DigiLicls

Facebookin kautta voi saada paljon

nakyvyytta, mika onkin hyvaa
brandimarkkinointia. Esim.
valtakunnallisella arvonnalla voi saada
50 000 nayttda postaukselle. Tama ei
kuitenkaan takaa, etta kukaan astuu
liikkeeseen.

Yleisesti ottaen Facebook-mainonnassa
kannattaa kayttaa hyvalaatuisia kuvia
omista tuotteista tai palveluista.
Tekstissa tulee olla selkea kehoitus
toimintaan. Kannattaa testata useampaa
mainosta ja jatkaa mainoksella, joka
tuottaa paremmat tulokset (ns. A/B -

FACEBOOK 6
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FACEBOOK
PIXEL JA LOOK-ALIKE

Itse Facebook pixel -toiminto ei maksa
mitaan, jos osaat laittaa itse
koodinpatkan omille nettisivuille.

Pixelin tarkoitus on, etta nettisivustollasi
vieraileville henkiléille voidaan tehda
Facebookissa kohdennettua mainontaa.
Kaytannossa tama siis tarkoittaa, etta
vain ne ihmiset, jotka ovat kayneet
nettisivuillasi, nakevat mainoksesi.

Tama on erityisen katevaa, kun haluat
muistuttaa asiakkaitasi palveluistasi tai
tuotteistasi, jotka ovat jaaneet
ensimmaisella kerralla ostamatta. Ja
nain tekee jopa 97% " ihmisista, joten
muistutus olemassa olosta on
paikallaan.

07% LAHTEE
OSTAMATTA

Look-a-like -yleisd tarkoittaa, etta
niiden Facebook-kayttajien pohjalta,
jotka ovat esim. tykanneet Facebook-
sivuistasi, luodaan samantyyppinen,
muita kayttdjia sisaltava ryhma. He siis
muistuttavat sivutykkaajiasi
kayttaytymiseltaan tai muilta osin.

Digilliclc

Look-a-like -toiminnossa siis ikaan kuin

monistetaan samantyyppinen yleiso,
joilla on samanlaisia piirteita, kuin niilla
jotka ovat jo kiinnostuneita sinusta.

Sijoitus mainontaan, jossa kohderyhma
(kayttgjat, joille mainonta halutaan
nayttad) on luultavasti kiinnostunut
sinusta, tuottaa todennakoisesti
parempia tuloksia kuin hakuammunta
satunnaisesti valituille kayttgjille.

" Lahde: Mailchimp
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INSTAGRAM

TAYNNA
MAHDOLLISUUKSIA

Tassa esimerkkeja hashtageista
#markkinointi #tarvitsenlomaa.

Hashtageja ei kannata laittaa liikaa; esim. yli
30 hashtagia vie niin paljon tilaa, etteivat
tekstit nay ollenkaan.

Voit mainita toisia henkil6éita/yrityksia
omassa tarinassa. Jos haluat "tagata’, eli
mainita jonkun, han ei voi estaa sita, jos

Instagram on Facebookin omistama ja

maksullista mainontaa voi hallita myss hanella on julkinen profiili. Esimerkiksi, jos

Facebookin mainostyékaluilla. haluat mainita yhteistydkumppaneita, joilla

on myos instagram-tili, voit tehda sen

Instagramissa voit julkaista veloituksetta kaytl’ijczr.halhla @_mirkkla' JOS.’ hal%lilr; 3
kuvia/videoita ja tekstisisaltaja, joita merkita yhteistyokumppanini Digilick, niin se

kutsutaan tarinoiksi. Voit seurata muita tehtaisiin seuraavalla tavalla, eli @digilick

ihmisia tai yrityksia ja saada siten myds .Yleehsa noin 1-5 ‘tagaysta” on hyva yhta
. . .. julkaisua kohden.
itsellesi seuraajia.

. . . Huomioi, etta ei ole olemassa keinoa
Instagram eroaa Facebookista siten, etta Homio! | !

tekstissa suorat nettisivulinkit eivat toimi poistaa kayttajanimedsi jonkun tarinasta ta
, o - . - estad hanta mainitsemasta sinua. Mikali

linkkeina ja mikali profiili on julkinen R ' R
tarina rikkoo Instagramin yhteis6saantgja,

K U KA T A H A N S A V O | voit ilmiantaa tarinan, jolloin se voidaan
S E U R ATA K E TA poistaa Instagramin toimesta.
TA H A N S A . Julkaisuista voidaan tykata painamalla

Hashtagit (avainsanat) ovat Instagramissa sydanta, eli vahan samaan tapaan kuin

se juttu, eli niiden kautta muut kayttajat Facebookissa on peukku-tykkays-nappi

etsivat kuvia/tietoa. Hashtag merkitaan

aina #-merkilld ja siina ei saa olla valeja, nstagram stories on tapa, jossa voit

tai muita erikoismerkkeja. Julkaista kuvan tai videon, joka nakyy vain

24h ja sen jalkeen poistuu itsekseen.

Digillicl INSTAGRAM - TAYNNA MAHDOLLISUUKSIA 8
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INSTAGRAM
JATKUU

Kuten kaikkea markkinointia, myds

Instagramia tulisi tehda saannolllisesti,

mikali siihen ryhtyy. Useita kertoja
viikossa olisi hyva postata. Netti on
taynna vinkkeja, miten Instagramia voi
kayttaa, ja miten saada lisada seuraajia.
Instagramilta loytyy myos hyvat
suomenkieliset ohjeet, miten
kaytanndssa asioita voidaan tehda.

100 euron budjetilla voi saada
Instagramissa paljon aikaiseksi,
kuitenkin jatkuvaan mainontaan 100
euron budjetti ei riita. Instagramin ja
Facebookin mainonnan budjetin voi
jakaa, esim. kun tekee Facebookissa
mainontaa, niin osan budjetista voi
kayttaa Instagramiin. Tama tapahtuu
automaattisesti, mikali olet valinnut
vaihtoehdoksi, etta budjettia voidaan
kayttaa myds Instagram-mainontaan.
Jokaisen mainoksen kohdalla voi
erikseen tehda taman valinnan.

=
=

INSTAGRAMILLA ON
2.4 MILJOONA
KAYTTAJAA
SUOMESSA®

" Lahde: DNA Digitaalinen elama 6/2023

tutkimusraportti
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TIKTOK

TikTok on noussut erittain nopeasti yhdeksi
maailman suosituimmaksi sosiaalisen median
alustaksi, ja se tarjoaa myos valtavia
mahdollisuuksia yrittajille heidan
markkinointistrategioissaan. TikTokkia
kaytetaan yli 150 markkinalla ja 75 eri kielella,
seka 25 % sen miljoonista kayttdjista ei loydy
muilta alustoilta. Ja juuri tama tekee siita
tehokkaan kanavan tuottaa uusia asiakkaita ja
rakentaa brandia.

TikTokissa sisaltd on avain. Alustan kaytté on
nimenomaan suunniteltu léytamiseen ja
sitouttamiseen, eli kayttgjan ei tarvitse hankkia
suuria maaria seuraajia, jotta videot saisivat
suuren yleison. TikTokin algoritmit ovat
ohjelmoitu auttamaan videoita leviamaan ja
tavoittamaan oikean kohdeyleisén, mikali
sisaltdé on laadukasta ja hyvin suunniteltua.

TikTok tarjoaa myo6s tehokkaita
sisdanrakennettuja mainontatyékaluja, joilla
voidaan aloittaa mainoskampanjoita nopeasti ja
vaivattomasti. Ei tarvitse muuta kuin asettaa
mainonnan tavoite, budjetti, kohdennus ja
tarjousmenetelma. Taman lisaksi on myos
luotava mainos kayttaen videosisaltda,
musiikkia,

Digilliclc

tehosteita ja muita luovia tyékaluja,

joita alusta tarjoaa. TikTok Ads
Managerin avulla voidaan kohdentaa
mainoksia tarkasti halutulle yleisolle,
Jjoko uuden asiakaskunnan loytamiseksi
tai nykyisten asiakkaiden
sitouttamiseksi. Naille voidaan tarjota
esimerkiksi ainutlaatuisia tietoja
tuotteen ominaisuuksista,
asiakasarvosteluja, kuponkeja ja
tarjouksia, jotka kannustavat naita
toimimaan.

Lahde: TikTok
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TikTokin Creative Centre tarjoaa myos

laajat resurssit ja tydkalut yritysten
mainontaan. Tama auttaa yrityksia seka
markkinoijia luomaan houkuttelevaa ja
arvokasta sisaltoa, tarjoten tydkaluja ja
resursseja, jotka tekevat
sisallontuotannosta helpompaa ja
tehokkaampaa. Tama sisaltaa
esimerkiksi:

Luovat tyokalut: Useita tyokaluja ja
ominaisuuksia, jotka auttavat luomaan
visuaalisesti kiinnostavia mainoksia ja
sisaltoa (esim. videoeditorit, tehosteet ja
suodattimet seka musiikit ja aanet)

Inspiraatio ja oppimateriaalit:
Resursseja, joista saadaan inspiraatiota ja
tietoa. Creative Centressa tarjotaan
esimerkkeja onnistuneista kampanjoista
seka oppaita ja vinkkeja.

Digilliclc

TIKTOK

TEHOKAS KANAVA
MARKKINOINTIIN

Valmiit malli-video ja -mainokset: Nama
mallit auttavat yrityksia sisallonluonnin
ideoinnissa esittelemalla valmiita malli-
videoklippeja ja -mainoksia, joita voidaan
muokata oman brandin mukaisiksi.

Analytiikka ja suorituskyky: Tyokalu
sisaltdad myds analyyttisia ominaisuuksia,
joiden avulla voidaan seurata ja arvioida
kampanjoiden suorituskykya.

Yhteistyémahdollisuudet: Creative centre
tarjoaa myds yhteisén muiden luovien
kumppaneiden valilla kuten esimerkiksi,
graafistensuunnittelijoiden ja
videoeditoijien kanssa, jotka voivat auttaa
luomaan korkealaatuista sisaltéa.

Alustalla onnistuneet mainonnat
muistuttavat tavallisen kayttajan luomaa
sisaltoa, jolloin tarkeinta on olla aito seka
kekselias. Myo6s alustan trendien
seuraaminen on erityisen tarkeaa, jotta
pysytaan ajantasalla, millainen sisalto
herattaa kuluttajien huomiota. Monet
yritykset ovat nailla keinoilla kasvattaneet
lilkkevaihtoansa ja nakyvyyttansa huimasti,
joten nyt on aika asettaa kamera
kuvaamaan ja ryhtya luovaksi!

]
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TIKTOK
PIKSELI

TikTok markkinoinnin tukena voidaan
kayttaa myds TikTok-pikselia. Tama on
erittain tehokas tyokalu, joka auttaa
seuraamaan ja analysoimaan
verkkosivuston kavijéiden kayttaytymista.
Joillakin verkkosivujenalustoilla tama
pikseli asennetaan pienella
koodinpatkalla ja joillakin taas tama
toiminto on ikaan kuin automatisoitu, eli
ei tarvitse muuta kuin ikaan kuin
‘aktivoida pikseli paalle”. Taman pikselin
avulla voidaan seurata kavijoiden

toimintaa verkkosivuilla kuten, sivustolla
vietettyad aikaa, katsottuja tuotteita ja

ostotapahtumia. Naiden tietojen avulla jotka ovat jo osoittaneet kiinnostusta
voidaan optimoida brandiin, mutta tarvitsevat viela pienta
markkinointistrategioita ja parantaa lisdtuuppausta ostonpaatéksen
mainosten tehokkuutta. tekemiseen.

Yksi TikTok-pikselin hyodyllisista eduista Mukautettujen yleisojen lisaksi TikTok-
on myos mukautetut yleis6t. Mukautetut pikselin avulla voidaan luoda myos jo
yleisét muodostuvat verkkosivujen aikaisemmin mainittuja lookalike-
vierailijoista, jotka ovat olleet yleisoja, jotka koostuvat kayttgjista,
vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa, Jjoilla on samankaltaisia kiinnostuksen
mutta eivat ole esimerkiksi viela ostaneet kohteita ja kayttaytymismalleja kuin
sivustolta mitaan. Nyt voidaan uudelleen nykyisilla asiakkailla.

kohdentaa juuri talle kohderyhmalle
esimerkiksi mainoksia tai houkuttelevia
kampanjoita, jotka auttavat taten
tavoittamaan asiakkaita,

DRAIAER TIKTOK1 2
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LINKEDIN

AMMATTILAISILLE SUUNNATTU
ALUSTA TEHOKKAASEEN
MARKKINOINTIIN

LinkedIn on sosiaalisen median alusta,
joka keskittyy ammatilliseen
verkostoitumiseen, uramahdollisuuksiin
ja yritysten bandaamiseen. Se eroaa
muista sosiaalisen median alustoista
vahvasti kohderyhman ja sisaltotyypin
suhteen. Linkedlnissa paapaino on
tybelamaan liittyvassa sisalléssa, kuten
yritysuutisissa, asiantuntija-artikkeleissa
ja alan tapahtumissa.

LinkedInin ensisijainen kohderyhmia
ovat:

« Paattajat ja asiantuntijat:
Yritysjohtajat, paattajat ja alan
asiantuntijat kayttavat LinkedInia
verkostoitumiseen ja uusien
lilkketoimintamahdollisuuksien
loytamiseen.

« ‘Tydntekijat ja uransa kehittajat:
LinkedIn on suosittu alusta
tyopaikkojen etsimiseen ja
ammattitaidon esittelemiseen.

« Yritykset: Yritykset voivat hyoédyntaa
LinkedInid brandinsa vahvistamiseen,
rekrytointiin ja asiantuntijaroolinsa
korostamiseen.

Digilliclc

LinkedIn-markkinoinnin hyodyt LinkedIn tarjoaa

yrityksille tehokkaan tavan rakentaa uskottavuutta
ja nakyvyytta omalla toimialallaan. Alusta
mahdollistaa:

« Ammatillisen brandin rakentamisen: Yritykset
voivat julkaista artikkeleita, tiedotteita ja
mielipidekirjoituksia, jotka vahvistavat
asiantuntijamielikuvaa.

» Verkostoitumisen: LinkedInin avulla yritykset
ja yrittajat voivat luoda yhteyksia alan
vaikuttajiin, potentiaalisiin asiakkaisiin ja
kumppaneihin.

» Kohdennetun mainonnan: Maksulliset
mainoskampanjat Linkedlnissa voidaan
kohdistaa tarkasti esimerkiksi toimialan,
tyotehtavan tai yrityksen perusteella. Tama
tekee alustasta erityisen houkuttelevan B2B-

LlNKElDN13
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LINKEDIN

AMMATTILAISILLE SUUNNATTU ALUSTA

TEHOKKAASEEN MARKKINOINTIIN

A——y
| : ]
\ |
4
T
|
el
y :: .;. €=y
ER S )
o T o
- t’
3
|
/ g
- =

Maksullinen mainonta Linkedlnissa

LinkedInin mainostyokalut tarjoavat monia
mahdollisuuksia, kuten sponsoroituja
julkaisuja, tekstimainoksia ja InMail-
viesteja, joiden avulla voi tavoittaa suoraan
valittuja kohderyhmia. Mainontaa voidaan
kohdentaa esimerkiksi

« Sjjainnin

o Tyodtittelin

« Toimialan

» Yrityksen koon

« Koulutuksen tai taustatietojen
perusteella.

Digilliclc
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Tarkka kohdentaminen ja alustan ammatillinen ilmapiiri
tekevat Linkedlnista tehokkaan alustan erityisesti B2B-
markkinointiin seka kallimpien tai asiantuntemusta
vaativien tuotteiden ja palveluiden myyntiin.

Sisaltomarkkinointi LinkedInissa

Ilmainen sisaltdmarkkinointi on LinkedInissa myds
tehokasta. Julkaisemalla arvokasta ja kohderyhmaa
puhuttelevia artikkeleita ja postauksia, yritykset voivat
vahvistaa brandiaan ja houkutella uusia kontakteja.

LinkedIn sopii erinomaisesti aloitteleville yrittdjille, jotka
haluavat rakentaa omaa asiantuntijaprofiiliaan ja
kasvattaa verkostojaan. Hyvin toteutettu LinkedIn-
strategia auttaa sinua saavuttamaan ammatillisen
uskottavuuden ja avaamaan ovia uusiin

LINKEDIN14
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SISALLONTUOTANTO

Sisalléntuotanto on strateginen prosessi, jossa
luodaan ja jaetaan kohderyhmaa kiinnostavaa ja
arvoa tuottavaa sisaltéa. Se voi sisaltaa muun
muassa blogikirjoituksia, sosiaalisen median
julkaisuja, videoita, oppaita, infografiikoita ja
uutiskirjeita. Sisalldntuotannon tavoitteena on
kasvattaa yrityksen nakyvyytta, vahvistaa
asiantuntijamielikuvaa ja sitouttaa nykyisia ja
potentiaalisia asiakkaita.

Hyvin toteutettu sisalléntuotanto houkuttelee
kohderyhmaa tarjoamalla sisaltoa, joka vastaa
asiakkaiden tarpeisiin ja kiinnostuksen kohteisiin.
Laadukas ja johdonmukainen sisalté vahvistaa
yrityksen brandia, rakentamalla siita uskottavan ja
asiantuntevan. Lisaksi hakukoneoptimoitu sisaltd
parantaa yrityksen nakyvyytta Googlen ja muiden
hakukoneiden tuloksissa, lisaten samalla verkkosivujen
kavijamaaria. Sisallontuotannon avulla voidaan
sitouttaa asiakkaita tarjoamalla heille arvoa tuottavaa
materiaalia, kuten oppaita ja vinkkeja, mika auttaa

luomaan pitkaaikaisia asiakassuhteita.

Sisalléontuotannon keskeiset hyoédyt:

Liidien generointi: Houkutteleva sisaltd
voi ohjata kavijoita tilaamaan uutiskirjeen,
lataamaan oppaan tai varaamaan
tapaamisen.

Parempi nakyvyys:
Hakukoneystavallinen sisaltd nostaa
yrityksen sijoitusta hakutuloksissa ja lisaa
orgaanista liikkennetta verkkosivuille.

Sosiaalisen median sitouttaminen:
Jaettava ja keskustelua herattava sisaltd
kasvattaa yrityksen nakyvyytta ja
asiakasuskollisuutta.

Asiakassuhteiden vahvistaminen: Arvoa
tuottava sisalté vastaa asiakkaiden
kysymyksiin ja ratkaisee heidan
ongelmiaan, erityisesti B2B-
markkinoinnissa.
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SISALLON-
TUOTANTO

Hyvan sisalléntuotannon tunnuspiirteisiin kuuluu:

Tavoitteellisuus: Jokaisella sisallolla tulee olla
selked paamaara, kuten lilkkenteen lisdaminen

verkkosivuille tai branditietoisuuden kasvattaminen.

Kohderyhman tuntemus: Kohderyhman maaritys
on myd&s keskeistq, silla sisaltd tulee suunnata juuri
heidan tarpeidensa mukaisesti. Sisallon tulee olla
asiakkaalle arvoa tuottavaa, jotta se pysayttaa
lukijan ja houkuttelee hanet palaamaan uudelleen.

Visuaalinen ilme: Kun yritys julkaisee jatkuvasti
korkealaatuista ja selkeasti brandiin liittyvaa
sisaltda, se muodostaa tunnistettavan kuvan ja
mielikuvan asiakkaiden mielissa. Tama voi sisaltaa
esimerkiksi samanlaisen varimaailman, logon tai
graafisen ilmeen kaytén kaikissa julkaisuissa seka
yhdenmukaisen savyn ja tyylin sisalldissa.

Aktiivisuus: Jatkuva aktiivisuus sisalléntuotannossa
pitaa yrityksen nakyvilla ja vahvistaa brandia.
Saanndllinen julkaiseminen lisaa
asiakassitoutumista, parantaa hakukonenakyvyytta
ja tukee asiantuntijamielikuvan rakentamista.

Analysointi ja mittaus: Sisallontuotannon tuloksia
tulisi mitata ja analysoida, jotta strategiaa voidaan
Jjatkuvasti parantaa.

DigiLicls

Sisalléntuotantoa voidaan hyddyntaa monilla eri

kanavilla. Yrityksen verkkosivut tarjoavat
mahdollisuuden julkaista syvallisia blogeja ja
artikkeleita, jotka tarjoavat tietoa asiakkaiden
kiinnostuksen kohteista. Sosiaalisessa mediassa
puolestaan voi jakaa helposti kulutettavaa
sisaltoa, kuten kuvia, videoita ja lyhyita teksteja,
jotka lisdavat yrityksen nakyvyytta.
Sahkoépostimarkkinointi tdydentaa
kokonaisuutta tarjoamalla uutiskirjeita ja
kohdennettuja kampanjoita, jotka pitavat
asiakkaat ajan tasalla ja sitoutuneina.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu sisalléontuotanto
on keskeinen osa yrityksen menestyksekasta
markkinointistrategiaa. Sen avulla voidaan
saavuttaa konkreettisia liiketoimintahyétyja ja
vahvistaa yrityksen asemaa markkinoilla.

3|sALLiiNTuuTANTu16
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GOOGLE
SEO-OPTIMOINTI

SEO-optimointi, eli Search Engine
Optimization tarkoittaa, etta nettisivut
tehdaan kaytannossa sellaiseksi, etta
ihmiset loytavat niista etsimansa. 90%"
hauista tehdaan nykyaan Googlen
kautta. Se, etta kirjoittaa Googlen
hakukenttaan oman nettisivun
osoitteen, ja se nakyy haussa
ensimmaisenad, ei ole Google-
markkinointia.

Kun ihmiset hakevat tietoa Googlesta,
he kayttavat hakusanoja. Googlen
robotit kayvat sitten mikrosekunneissa
lapi indeksoituja Internetin sivustoja, ja
nayttavat parhaan mahdollisen haku-
tuloksen kayttajalle. Heilldkin on oma
lehma ojassa - jos Googlesta ei loydy
tarvittavaa tietoa, ihmiset siirtyvat
kayttamaan muita hakukoneita.

Orgaanisella loydettavyydella
tarkoitetaan, etta sivusto nakyy Googlen
hakukoneissa ilman maksua. Orgaanista
loydettavyyttd, eli ilmaista nakyvyytta
Googlessa voi edesauttaa monin tavoin.
Kun suunnittelet omia nettisivuja, laita
itsesi asiakkaan kenkiin, jos asiakas etsii
tietoa palveluista/tuotteistasi, milla
hakusanoilla han niita etsisi.

DigiLicls

GOOGLEN ROBOTIT
OSAAVAT LUKEA TEKSTIA,
MUTTA EIVAT KUVIA.

Tasta syysta kuvien nimeaminen on
tarkeaa. Kuvatiedosto, jonka nimi on
IMG_873.png, ei kerro Googlen robotille
mitaan, kun taas Kuppikonditorio-
Vantaa-kakku.png kertoo paljon
enemman.

Omiin nettisivuihin kannattaa siis
panostaa, koska silloin my6s mainonta
on Googlessa edullisempaa. 100 euron
budjetilla saadaan enemman vastinetta,
kun nettisivut ovat asiakasystavalliset ja
loytyvat Googlesta hyvin.

" Lahde: Google

GOOGLE SEU-UPTIMI]INTI17
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GOOGLE ADS

HAKUSANA-
MAINONTA

Negatiivisia hakusanoja kannattaa myos
kayttaa, eli tiettyja sanoja, joiden
yhteydessa ei haluta, etta oma sivusto tulee
hakutuloksiin. Esim. jos myyt jauhettua

kahvia kaupassasi, voit mainostaa sanoilla *
Jauhettu kahvi", mutta lisata negatiivisiksi,
ns. poissulkeviksi sanoiksi "kahvila", "pulla”

Google Ads -mainokset nakyvat silloin ja muita kahvilaan liittyvia sanoja. Talla
potentiaalisille asiakkaille, kun he parannetaan haun osuvuutta ihmisille, jotka
etsivat samoilla hakusanoilla Googlesta etsivat ostettavaksi jauhettua kahvia.
tietoa. Nait voit saada sivuillesi

asiakkaita, jotka ovat kiinnostuneita Kannattaa valita muutama hakusana per
mainostamastasi asiasta. mainos ja olla kayttamatta nadita samoja

sanoja Google Adsin muissa

ASIAKKAAT ETSI VA T mainosryhmissa, koska muuten voit kilpailla

hakusana-huutokaupassa itseasi vastaan.

P A |_V E |_ U | TA S | Mistaan ei lLoydy tarkkaa sanahinnastoa,

vaan hinnat vaihtelevat Googlen tahdon

, L ) mukaan. Voit kuitenkin laittaa itsellesi
Perusidea Google Adseissa on, etta Ksimibudieti S it
valitset sellaiset sanat mainostekstiin, marsimibudje |nl p(—:"rlpa|'\/ajf';\ al F??r o
. . - . hakusana. Tekstin lisaksi voi nykyaan lisata
jotka kuvastavat hyvin toimintaasi. i . . o
. . i e . myoés kuvia mainokseen, silloin on kyse
Naiden sanojen olisi hyva loytya myos dicol _ ta ia iih tovat
nettisivuiltasi. Naiden sanojen hinta .ISp ay—rﬁallnonn?? a.{a siinen pateva

hiukan erilaiset saannét.

riippuu monesta tekijasta, esim. miten
haluttuja hakusanat ovat kilpailijoiden
kesken, minka laatuiset nettisivusi ovat

Googlen nakdkulmasta, jne.

Digillicl GOOGLE ADS HAKIISANAMAINI]NTA18


https://www.digilick.com/

Google display -verkosto on todella
laaja, Googlen mukaan se tavoittaa
jopa 90% internetin kayttgjista.”

Kaytanndssa lisaat mainoksesi tekstit
samaan tapaan, kuin hakusana-
mainonnassa. Lisaksi tarvitset eri
kokoisia kuvia, jotta mainoksesi nakyy
hyvin myos erilaisilla laitteilla.

Display -mainonnan ero
hakusanamainontaan on, etta kun
hakusanamainonnassa asiakkaiden
taytyy tietaa hakusanat, joilla he
hakevat haluaamansa, niin display-
mainonnassa naet mainokset, vaikka et
olisi etsimassa tata tietoa. Tama sopii
hyvin esim. uutuuksien
lanseeraukseen, jolloin asiakkaat eivat
edes osaa etsia sanoilla mainostasi.

GOOGLE ADS
DISPLAY

Google Ads -mainoksia voi tehda itse,
jolloin saa kaikella budjetilla suoraan
nakyvyytta. Maksat vain klikkauksista.
Jos otat valikaden mukaan, osa
budjetista menee valikadelle, ja 100
euroa ei valttamatta riita. Joskus
kuitenkin valikaden kayttaminen saattaa
olla jarkevaa, koska itse voi saada jopa
enemman tuhoa, kuin hyotya

aikaiseksi.

JOS GOOGLE ADSISSA
ON VAARA RAKENNE,
SAATTAA OLLA, ETTA
KILPAILET ITSEASI
VASTAAN.

Jos on aikaa, niin netti on pulloillaan erilaisia
opetusvideoita ja oppaita. Niista voi saada
hyvia vinkkeja, joita voi soveltaa kaytantoon.
Talldin 100 euron budjetti riittaa paiva-
bujdetista riippuen esim. viikon verran.

Lahde:
"https.//support.google.com/google-
ads/answer/24041917hl=fi

GOOGLE ADS DISPLAY 1 9


https://www.digilick.com/

Digiliicls

Nykyaan melkein kaikilla yrityksilla on
omat kotisivut. Sita ei enaa pideta
Kilpailukeinona, vaan itsestaan
selvyytena. Toki on viela paljon
yrityksia, joilla syysta tai toisesta ei ole
omia nettisivuja. Se, etta on kotisivut, ei
siis tarkoita sita, etta tyo loppuu siihen.

KOTISIVUJA TULEE

PITAA AJANTASALLA.

Mikaan ei ole arsyttavampaa, kuin
nahda aitienpaivana joululounaan
tarjous. Se antaa mielikuvan, etta yritys
ei ole ihan ajantasalla tekemisissaan
eika lisaa luottoa sivujen
oikeellisuuteen muiltakaan osin.

Kotisivujen tekemiseen saa uppoamaan
rahaa auton verran. 100 eurolla ei
kannata koodarilta edes pyytaa sivuja.

KOTISIVUT

MELKEIN
VALTTAMATTOMYYS

Vaikka laittaisi nollan vield peraan, silti ei voi
olla varma sivuston laadusta. Sopuhintainen,
tuttu koodari ei pelkastaan riita, vaan olisi
hyva, etta koodarilla olisi myo6s visuaalista
silmaa. Tai sitten taytyy kayttaa lisaksi
suunnittelijaa. Toisaalta kauniista
nettisivuista ei ole mitaan hyotya, jos niiden
Google-loydettavyys on heikko.

Kannattaa ottaa huomioon jo ennen sivun
tilaamista koodarilta, etta mita muutosten
tekeminen sivustolle maksaa. On todella
inhottavaa maksaa jokaisesta pikkuruisesta
muutoksesta minimitunti, joka voi olla 100
euron kieppeilla ja saada kaupan paalle
viela laskutuslisa.

Perusominaisuuksilla varustettuja sivustoja
voi tehda myos ilmaiseksi itse, eika siihen
nykyaan tarvita koodaustaitoja laisinkaan.
Hyva tydkalu sivujen tekemiseen on mm.
wix.com.

Kotisivujen osoite (URL) tuottaa myds
lisakuluja ostohetkelld ja yllapidon osalta.

KOTISIVUT - MELKEIN VﬁlTTﬁMﬂTTﬁMYYsz o
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MILLAISET
OVAT HYVAT
KOTISIVUT?

Kotisivut ovat yksi harvoista
omistamistasi medioista. Voit siis
paattaa, millaiset ne ovat ulkonaéltaan,
rakenteeltaan ja sisalloltaan. Tama
media on sinun hallinnassasi, mutta sen
tavoittavuus on rajallinen

SINA OLET
KOTISIVUJEN
OMISTAJA

Kotisivujen tavoittavuuteen vaikuttaa
moni asia, osa teknisia, osa
markkinoinnillisia. Niista lisaa alla.
Ostetulla medialla tarkoitetaan ylla
esimerkiksi Google hakusanamainontaa,
lehtimainontaa tai radiomainontaa. Eli
ostat tilaa jostain mediasta omalle
viestillesi.

Ansaittu media taas on esimerkiksi
lehtijutut tai jonkun asiakkaasi tekemat
Facebook-postaukset yrityksestasi. Eli
jutut, joilla saat nakyvyytta, mutta joista

et ole maksanut. .
Nakyvyys

Ostettu media

Omistettu

Hallinta
MILLAISET OVAT HYVAT KllTISIVUT21
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MITA
KOTISIVUILLA
TAVOITELLAAN?

Kotisivut eivat ole yrityksestasi erillinen asia, Seurannassa luotettava ja ilmainen apu on

joiden on kiva olla olemassa. Kotisivut ovat osa Google Analytics, minka voi asentaa

markkinointiasi ja siksi niiden pitaa palvella seuraamaan kotisivujasi. Google Analytics

yrityksesi tavoitteita. seuraa ilman mitaan asetusten muuttamisia
jo isoa maaraa tapahtumia sivuillasi, kuten

Tyypillisia tavoitteita kotisivuille ovat kavijamaaria, kayntien kestoa, valittdmia

esimerkiksi: poistumisia (bounce rate), jne.
Analyticsissa voi myds maaritella

1. Tuotteen tai palvelun ostojen kasvattaminen konversioita eli sivuilla tapahtuvia tekoja,

2. Yhteydenottojen saaminen esim. yhteydenottolomakkeen

3. Tiedostolatausten saaminen lahettaminen, joita voi sitten seurata. Sita,

mita seuraa, voi myos johtaa.
On tarkeaa asettaa kotisivuillesi tavoitteet ja sitten

seurata naita.

SUCCESS A 2
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Kotisivut ovat samalla tavalla julkisivusi
digimaailmaan kuin kivijalkakaupan
julkisivu on kadulle. Siksi on tarkeaa, etta
kotisivut nayttavat hyvilta ja kiinnostavilta
mahdollisille asiakkaille.

Kotisivujen ulkonako, design, viestii
asiakkaalle imagostasi,
luotettavuudestasi, laadustasi ja
ylipaataan antaa mielikuvan, haluaako
yrityksesi kanssa asioida. Sanotaan, etta
70% ostopaatoksesta yritysten valisessa
kaupassa on tehty ennen myyjan
tapaamista. Ennen tata pistetta,
potentiaalinen asiakas on vieraillut
kotisivuillasi, ladannut e-kirjojasi seka
lukenut tuotekuvauksiasi ja
blogipostauksiasi.

KUINKA
TARKEAA
KOTISIVUJEN
ULKONAKO ON?

Kuluttajakaupassa 92% etsii tietoa,
mielipiteita ja kommentteja ennen
ostopaatdsta internetista. Design on tarkea
elementti siind, etta saat oleellisen tiedon
viestittya sivuilla vierailijalle ja saat hanet
kiinnostumaan yrityksestasi. Kotisivujesi
design myos paljastaa nopeasti, ovatko
kotisivusi 1990-luvulta vai tata paivaa.

Visuaalisuus on hyva asia, mutta isot kuvat
ja videot hidastavat sivustoa. Sivuston hitaus
taas aiheuttaa nopeita poistumisia sivustolta
eli mahdolliset asiakkaat eivat viihdy
sivustolla. Tama puolestaan haittaa
hakukoneloydettavyytta, silla Google ei
halua ohjata kavijoita huonosti asiakkaita
palveleville sivuille. Eli kohtuus kaikessa.

Pro tip: Kuviin kannattaa lisata kuvatekstit.
Kaksi syyta: kuvatekstit luetaan aina ja
Google ei ymmarra kuvaa, mutta ymmartaa
tekstia.

KUINKA TARKEAA KOTISIVUJEN ULKONAKD 0N?23
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OTA BRANDI
HUOMIOON
VISUAALISESSA

SUUNNITTELUSSA!

Kotisivut ovat usein ensimmainen
kosketuspinta, jonka potentiaalinen
asiakas saa yritykseesi. Siksi niiden tulee
vahvistaa brandia ja heijastaa sen imagoa
tarkasti ja huolellisesti. Visuaalisen ilmeen
suunnittelu on avainasemassa, joten kayta
brandisi mukaisia:

Fontteja
« Vareja
+ Logoja
+ Kuvia

Nama yhdessa muodostavat yhtendisen
ja tunnistettavan kokonaisuuden.
Esimerkiksi logossasi esiintyvien varien
hyodyntaminen kotisivujen taustassa,
painikkeissa tai otsikoissa luo harmonisen
vaikutelman ja vahvistaa brandisi
visuaalista identiteettia.

Brandisi tyylia tukevat kuvat herattavat
kotisivut eloon ja auttavat rakentamaan
yhteytta kohderyhmaasi. Valitse kuvat,
jotka eivat vain nayta hyvalta, vaan myos
kertovat tarinan brandistasi - mita se
edustaa ja kenelle se on suunnattu.
Naiden elementtien tarkoitus on herattaa
luottamusta ja valittaa viesti siita, etta
yrityksesi on ammattimainen ja
luotettava toimija.

DigiLicls

Visuaalisuuden ohella myos sisalléon savy

ja kieli ovat keskeisia brandin
viestinnassa. Tekstien tulisi olla linjassa
brandisi aanen ja kohderyhman tarpeiden
kanssa. Jos tarjoat asiantuntijapalveluja,
virallinen ja asiantunteva savy voi olla
paras valinta, kun taas rento ja moderni
tyyli voi vedota nuorekkaaseen ja
luovaan yleisdé6n. Mieti aina, kenelle
viestit ja millaista mielikuvaa haluat
rakentaa.

KUINKA TARKEAA KOTISIVUJEN ULKONAKD 0N?24
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MITEN PAASEN
GOOGLEN
1.SIVULLE?

Kotisivujen ulkonako on vain osa
kokonaisuutta. Jos kivijalkakauppa on
huputettuna julkisivuremontin vuoksi,
ohikulkijat eivat nae sita eivatka osaa
pysahtya ostoksille. Digimaailmassa
tuota huputusta vastaa sivuston huono
hakukoneoptimointi. Kaytannossa
sivuston tekninen toteutus, sisalto ja
silta lahtevat ja sille tulevat linkit eivat
riittavan hyvin kerro Googlelle, mista
sivuilla on kysymys. Sen vuoksi Google
ei 0saa nayttaa sivua korkealla
hakutuloksissa eli sivustosi on hupun
alla piilossa. SEO - search engine
optimization —-parantaa sivujen
hakukoneldydettavyytta ja on siksi
tarkea asia jokaisen kotisivujensa
menestysta toivovan ymmartaa.

Samalla tavalla kuin kaupungin
keskustan parhailla paikoilla olevat

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

liiketilat saavat enemman ihmisia

kadulta sisaan, Googlen etusivulla
olevat yritykset saavat enemman
vierailijoita. Alla olevassa kuvassa
nakyy, kuinka suuren osan kaikista
klikkauksista kukin sijainti Googlen
hakutuloksissa saa. Ensimmaiselle
sivulle mahtuu 10 orgaanista (ei
maksettua) hakutulosta, joista positiot
1-3 saavat n. 60% kaikista klikkauksista.
Toisella sivulla hakutulokset saavat 1-
2% kukin. Ylipaataan 1. sivulta toiselle
siirtyy n. 10% kaikista internetin
kayttajista.

Eli sivustosi liikkenteen kasvun
aikaansaamiseksi on erittain tarkeaa
olla hakutuloksissa 1. sivulla.
Luonnollisesti hakutulosten 1. sivua
tavoitellaan yrityksellesi oleellisten
hakusanojen osalta.

Lahde: Advanced Web Ranking 5/2019

Prosenttia Google liikenteesta
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MITEN LUON
JARKEVAN
RAKENTEEN
KOTISIVUILLENI?

Sivuja ei kuitenkaan kannata
keinotekoisesti tunkea tayteen hakusanoja,
sillda Google rankaisee tallaisesta
toiminnasta heikentyneena
hakukoneldoydettavyytena. Hyva ohjenuora
on, etta jos kavijat viihtyvat sivuilla,

Googlekin nostaa niita tuloksissaan. Eli
kannattaa tarjoilla asiakkaille tietoa, jota he
ovat hakemassa ja pitavat hyddyllisena.

Kotisivujen rakennetta mietittaessa voi

tehda vahan vertailua kilpailijoihin ja etsia

. e L N Kotisivujen rakennetta mietittdessa pitaa
internetista sivustoja, joita pitaa toimivina.

olla kirkkaana mielessa kotisivun tavoitteet.

Tehokkain tapa on kuitenkin miettia: Jos esimerkiksi halutaan tarjouspyyntoja,

sivuilla on syyta olla sopivissa paikoissa

+ Mita yrityksesi tekee / tarjoaa "haluan tarjouksen” -nappeja. Jos halutaan

+ Mita hakusanoja potentiaaliset puheluita, sivuilla voi esimerkiksi kulkea
asiakkaat kayttavat yrityksesi skrollatessa alakulmassa yrityksen
tarjooman loytamiseksi puhelinnumero. Rakenteen tulisi ylipaataan

« Mitka hakusanat naista tuottavat eniten ohjata kavijaa toteuttamaan sivustolle
hakuja asetettuja tavoitteita.

Talla tavoin loydetaan tapa jaotella
sivuston sisaltoa eri alaotsikoiden alle ja
tata voidaan kayttaa pohjana sivuston
rakenteelle. Niista asioista, joista sivusto
kertoo, olisi hyva kirjoittaa riittavasti
tekstia.
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ONKO SIVUJEN
TOIMIMINEN
KANNYKALLA
VALTTAMATONTA?

On. Nykyaan jo noin 50% internetin
kaytosta tapahtuu alypuhelimilla, joissa
on pienempi naytto kuin
poytatietokoneissa tai kannettavissa.

Tama pieni naytdn koko asettaa omat
haasteensa kotisivuille. Kuvien pitaisi
pienentya (skaalautua) pienelle
naytolle sopiviksi, tekstien pitdisi
rivittya oikein ja nappienkin pitaisi olla
kaytettavissa.

Tallaista sivuston muokkaamista
mobiililaitteille sopivaksi kutsutaan
mobiilioptimoinniksi ja
mobiilioptimoituja sivuja _J O S E T O |_ E
responsiivisiksi kotisivuiksi. M O B | | |_ | S SA,

Koska noin puolet internetin kaytosta VOIT MENE TTAA

tapahtuu alypuhelimilla, sivujen pitaa PUOLET
olla mobiilioptimoidut. Jos ne eivat ole,

noin puolet kavijoista turhautuu ASIAKKAISTA
huonoon kayttékokemukseen ja

poistuu sivuilta. Talléin voi olettaa, etta

noin puolet sivuston tuottamista

tuloistakin jaa saamatta.

DI ER ONKO SIVUJEN TOIMIMINEN KANNYKALLA vﬁmﬁmhiiuri?z 7
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Sisaltd vaikuttaa moneen asiaan

kotisivuilla. Ensinnakin
kayttékokemuksen kannalta sisallolla on
olennainen merkitys. Vastaako sivuston
sisaltd vierailijan mielikuvaa yrityksesta,
loytyykd kaikki haettu tieto helposti,
onko sisallésta vierailijalle hyotya,
paaseeko jopa positiivisesti yllattamaan
vierailijan, jne.

Hakukoneloydettavyyden nakékulmasta
sisaltd on tarkeda. Puhuuko sisalto
asioista, joilla yrityksen pitaisi loytya
Googlesta, onko tekstia riittavasti tai
onko sisalté luokiteltu oikein (esim. eri
otsikkotasot).

=
=

MITA SIVUILLA
PITAISI LUKEA?

Hakukonemainontaa (Google-mainonta,
SEM = search engine marketing) tehdessa
on tarkeaa, etta mainos vastaa sivustoa,
jolle se ohjaa vierailijan. Jokaisessa
mainoksessa maaritellaan nimittain
hakusanat, joita haettaessa mainosta
naytetaan.

Naiden hakusanojen olisi hyva olla my&s
laskeutumissivulla, johon vierailija
mainoksesta paatyy.

Sisaltéa suunnitellessa on hyva pohtia:

« Mita yrityksesi tarjoaa

« Milla hakusanoilla potentiaaliset
asiakkaat etsivat tietoa Googlesta

« Ketka ovat kohderyhmaasi

Kohderyhman tuntemisella ja heille sisallén
suuntaamisella saa mm. parannettua
vierailijoiden sivustolla viettamaa aikaa.
Monellekaan yritykselle ei ole nimittain
hyodyllista hankkia mahdollisimman paljon
kavijoita sivustolle, vaan hankkia ne oikeat
kavijat sivustolle. Myés Google tykkaa
tasta, silla sivustolla ajan viettaminen
kertoo Googlelle, etta sivusto on sinne
paatyneille vierailijoille kiinnostava.

MITA SIVUILLA PITAISI lIIKEA?2 8
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MITA PITAISI HUOMIOIDA
KOTISIVUJEN TEKIJAA

Ennen kuin lahdet tekemaan itse tai
teettamaan kotisivuja, lue alta 11 kohdan
kotisivut yritykselle -muistilista. Naita
vinkkeja noudattamalla valtat
toivottavasti kantapaan kautta oppimista
ja saat nopeammin tuloksia.

« Muistilista - kotisivut yritykselle

.« Al tee itse, ellet tieda, mita teet

« Rakenna sivut luotettavalle alustalle,
esim. Wix, Wordpress

+ Ald maksa pikku teksti- ja
kuvamuutoksista

VALITESSA?

Kay lapi kotisivuja tarjoavan yrityksen
referensseja

Varmista, etta kotisivut ovat
hakukoneoptimoidut

Varmista, etta voit seurata sivujesi
kavijatietoja

Varmista, etta saat asiakaspalvelua
projektin jalkeenkin

Ala maksa lilkaa, alaka liian vahan
Sovi toimitusaikataulu etukateen
kirjallisesti

Omista sivujesi domain itse
Varmista tarpeellisten lisapalvelujen
saaminen samalta toimittajalta

VI UAE@R MITA PITAISI HUOMIOIDA KOTISIVUJEN TEKIJAA VAlITESSA?2 9
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VOINKO TEHDA
KOTISIVUT ITSE?

ltsekin voi toki tehda kotisivut, jos vain
varaa taustatyéhoén ja projektiin riittavasti
aikaa. Internetissa on tarjolla erilaisia
kursseja, joilla kotisivujen tekemista voi
opiskella.

Kurssitarjonta on siina maarin
monimuotoista, etta sopivan valitseminen
voi olla haastavaa. Hinnat tietysti
vaihtelevat, mutta niin vaihtelee sisaltokin
eika sita tietenkaan paase maksamatta
nakemaan.

Kurssit myos keskittyvat eri alustoihin eli

Jonkinlaiset kotisivut saa aikaan lahes sen valinta on ensimmainen askel, jos
jokainen pienella opiskelulla ja projektiin paattaa ryhtya itse. Digilick
internetissa on useita kotisivujen kayttad rakentamissaan kotisivuissa
rakentamiseen tarkoitettuja sivustoja. Se alustana Wixia ja my®s kouluttaa kattavasti
kuuluisa siskonpoika on rakentanut kotisivujen itsenaiseen tekemiseen.

monelle muuten vakavasti otettavalle
yritykselle kotisivut, mitka nopealla
vilkaisulla saattavatkin nayttaa ihan
hyvilta.

Hyvien kotisivujen tekeminen vaatii
kuitenkin osaamista ja kokemusta, silla
kotisivuihin liittyva teknologia muuttuu
nopeassa tahdissa.

Digilicls VOINKO TEHDA KOTISIVUT ITSE? 30
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MILLA ALUSTALLA

KOTISIVUT
KANNATTAA
RAKENTAA?

Kotisivut kannattaa rakentaa
luotettavalle alustalle ja yllapitaa
luotettavan tahon palvelimilla.
Luotettavia alustoja on monia,
esimerkiksi me Digilickilla kaytamme
Wixia. Se on hyva esimerkki alustasta,
johon tulee koko ajan uusia
ominaisuuksia, se on visuaalinen,
luotettava ja helppokayttdinen

asiakkaan tehdessa itse muutoksia. Sen

kuin raahaa ja pudottaa osioita
haluamilleen paikoille. My&s alustan
paivittdminen olisi hyva olla
automaattista. Nain varmistetaan, etta
sivut toimivat aina. Esim. Wordpressilla
taytyy muistaa manuaalisesti paivittaa
teemoja, jotta niiden kayttd olisi
sujuvaa.

SIVUJEN TULEE
TOIMIA
JATKUVASTI,
VAIKKA TULISI
KAVIJARYNTAYS
SIVUILLE

On vahintaankin ikavaa ja usein myoés

kallista, jos on unohtanut paivittaa
sivuja, ja yhtakkia ne eivat enaa toimi.
Alustoja on ns. suljettuja ja avoimeen
ldhdekoodiin perustuvia. Wix on
suljettu alusta, kun taas Wordpress ei.
Wordpressiin voi siis kuka tahansa
koodari koodata esim. omia pohjia, joita
muut voivat kayttaa. Wixilla ei voi kuka
tahansa tehda yleiseen kayttoon
teemoja vaan Wix yhtiona vastaa niista
ja niiden toiminnasta. Usein esim.
Wordpressia mainostetaan
helppokayttdisena, mutta kannattaa
haastatella paria sita kayttavaa tahoa.
Saavatko he tehtya siihen helposti
muutoksia ilman koodausosaamista tai
maksamatta koodarille?
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MITEN VALITAAN
OIKEA VERKKO-
KAUPPA-ALUSTA?

Verkkokauppa alustoja on erilaisia. Valinnassa
kannattaa ottaa huomioon omat tarpeet, esim:
« toimiiko kauppa vain Suomessa,
Euroopassa vai onko se maailmanlaajuinen
« paljonko tuotteita on tulossa kauppaan,
esim. 1-10 kpl vai 100 000 tuotetta
» pitadko integroida kassajarjestelmat ja
varasto
« onko kotisivujen ykkosprioriteetti
verkkokauppa

Shopify ja WooCommerce ovat yksia isompia
tekijoita verkkokaupoissa. Wixissa pystyy
nykyaan tekemaan helposti verkkokaupan,
Jjohon saa myos suoran Klarna-integraation.
Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta
asiakkaat pystyvat maksamaan tarvittaessa
my&ds suomalaisilla verkkomaksupainikkeilla.
Useimmat verkkokaupat pystyy tekemaan itse
ilman koodausosaamista. Verkkokaupoissa on
paljon asioita, jotka taytyy osata ottaa
huomioon. Kannattaakin konsultoida eri
verkkokauppojen omistajia, joilla on
suunnilleen samansuuruinen toiminta, kuin
mita itse suunnittelet. On aina eri kuulla
vertaistuelta, mita asioita taytyy ottaa
huomioon, kuin se, etta joku
palveluntarjoajista kertoo sinulle. Paras oppi,
Jja kyllakin kallein oppi on aina kantapaan
kautta. Joten on helpompaa kuulla joltain
muulta heidan virheet ja ratkaisut, kuin kokea
kaikki itse.

Verkkokauppojen hinta muodostuu

useasta eri tekijasta:

verkkokaupan yllapito

domain ja hostingkulut
maksuvalittajakulut, esim. Klarna
postikulut

mahdollinen yhteistyékumppani, joka
tekee verkkokaupan

MITEN VALITAAN OIKEA VERKKUKAIIPPA-AI.USTA?3 2
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MITA MUUTOSTEN TEKEMINEN
KOTISIVUILLE MAKSAA?

Tarkea huomioitava asia on muutosten
tekemisen hinta. Monet toimistot tekevat
sivut halvalla, mutta laskuttavat
mydhempien pienienkin muutosten
tekemisesta. Talldin lasku pitkassa
juoksussa vain kasvaa kasvamistaan.

Kannattaakin teettaa mieluummin sivut,
joille pystyy itse tehda ainakin kuva- ja
tekstimuutoksia ilman lisahintaa. Ja siis
ilman mitdaan koodaamisosaamista tai
insinddrintutkintoa.

IR AER MITA MUUTOSTEN TEKEMINEN KOTISIVUILLE MAKSAA?
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KENELLE MUULLE TOIMISTO ON
TEHNYT KOTISIVUT?

Kannattaa myd&s tutustua referensseihin On hyva valita kokenut kotisivujen tekija,
eli mita muut asiakkaat sanovat ja vierailla joka pystyy omalla tydllaan ja tyytyvaisilla
heille tehdyilla sivuilla - seka perinteisella asiakkailla todistamaan, etta heidan tyénsa
tietokoneella etta alypuhelimella. jalki on laadukasta. Voit tutustua Digilickin

asiakasreferensseihin taalla.
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OVATKO
KOTISIVUT
HAKUKONE-
OPTIMOIDUT?

Digilick tekee aina teknista
hakukoneoptimointia tekemilleen sivuille
eli eri otsikkotasot on maaritelty, kuvissa on
metadatassa (siellda konepellin alla)
kuvaustekstit, kuvat on pakattu
pienemmiksi, jne., jne.

Teknisen hakukoneoptimoinnin saannot
ovat moninaiset ja niiden tunteminen on
laadukkaiden kotisivujen tekemisessa
ensiarvoisen tarkeaa. Laajamittainen
hakukoneoptimointi on erillinen lisapalvelu

ja sisaltaa mm. hakusanatutkimusta ja
sisallontuotantostrategiaa.

Tyon jalki tarkoittaa visuaalisia ja

toiminnallisia asioita, mutta myos
nakymattomia, konepellin alla olevia
ominaisuuksia. Talla tarkoitan
hakukoneoptimointia eli sivujen
loydettavyytta hakukoneella (Suomessa
97% Googlella). Monet firmat nimittain
tekevat natit sivut, mutta eivat optimoi
niita lainkaan. Talldin Google ei arvosta
niita eika nayta niita korkealla
hakutuloksissa. Eli saat hienon Ferrarin,
mika seisoo keskellda metsda. Voit lukea
lisda hakukoneoptimoinnista taalta.
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PAASENKO ITSE SEURAAMAAN

On tarkeaa, etta tiedat, mita sivuillasi
tapahtuu vai tapahtuuko mitaan.
Kotisivuprojektin yhteydessa kannattaa
edellyttaa sivujen kytkemista Google
Analyticsiin, joka on Googlen
analytiikkaohjelmisto.

~~—~—
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KAVIJATIETOJA?

Se seuraa kotisivujesi kavijoéita ja raportoi
ilmaiseksi ja ilman mitaan asetusten
muuttamista mm. kavijamaaria, kayntien
kestoa, selattujen sivujen maaria, valittomia
poistumisia, jne. Pienilla muutoksilla paaset
seuraamaan myas tiettyjen toimenpiteiden
(konversioiden) toteutumista, esim.

lomakkeen lahetyksia.

Digillicl PAASENKO ITSE SEURAAMAAN KAVIJATIETOJA?
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MITEN KOTISIVUJEN TEKIJAN
ASIAKASPALVELU TOIMII?

Ajan myo6ta heraa tarpeita kehittaa
kotisivuja edelleen tai tulee mieleen
kysymyksia ja ideoita. Talldin on hyva,
ettd on nopeasti vastaavan ja asiakkaitaan
arvostavan tahon kanssa tekemisissa.
Monelle toimistolle on nimittain ihan
tyypillista kaytosta, etta vastauksissa
kestaa viikkotolkulla eika edes tarjousta

tahdo saada.

ORI 3@ MITEN KOTISIVUJEN TEKIJAN ASIAKASPALVELU TOIMII?

DigiLick palvelee Uudellamaalla pienen ja
innokkaan tiimin kanssa, joten vastaukset
tulevat nopeasti ja asioita saadaan
eteenpain. Meilta saat ihan oikean ihmisen
yhteystiedot nimettéman
yhteydenottolomakkeen sijaan.
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PALJONKO KOTISIVUT
YRITYKSELLE MAKSAVAT?

Hinta on useimmille meista tarkea tekija. saattavat hyvinkin maksaa mita tahansa
Sivuista ei kannata maksaa liikaa - eika tuhansista euroista yléspain. Liian vahan
liilan vahan. Esim. kivijalkaliikkeelle tai maksamalla todennakdisesti jaa paitsi
pienelle palveluyritykselle riittavat monista ylla mainituista ominaisuuksista ja
yleensa suppeahkot sivut, jolloin hinta saattaa nain ollen saastaa vaarassa
yleensa jaa alle 2 000 euroon. Iso paikassa. Kuten muissakin asioissa, jos jokin
verkkokauppa tai lagjat, monipuoliset vaikuttaa liilan hyvalta ollakseen totta, se
sivut erilaisilla toiminnallisuuksilla tuskin on totta.

e

L

Digillic)k: PALJONKO KOTISIVUT YRITYKSELLE MAKSAVAT?


https://www.digilick.com/

MITEN KAUAN KOTISIVUJEN
TEKEMISESSA KESTAA?

Kun jutellaan kotisivuja koskevista Aikatauluun kannattaa siksi jattaa
tavoitteista ja toiveista, paastaan joustovaraa. On myos hyva huomioida, etta
yhteisymmarrykseen aikataulun suhteen. mikali kyseessa on taysin uudet kotisivut,
Usein asiakkailla on kotisivujen kanssa kestaa Googlen roboteilla noin 4 paivaa - 4
kiire. Asiakkaana kannattaa kuitenkin viikkoa, kunnes sivusto nakyy Googlen
budjetoida itselleen hyvin aikaa tuottaa hakukoneessa.

sivuille laadukasta sisaltoa. Tama onkin
monesti suurempi pullonkaula

projekteissa kuin sivujen pystytys.
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Kaytanndssa tarvitset kotisivujen

osoitteen, eli domainin, esim. digilick.com.

Sinulla voi olla ja kannattaakin olla
useampia domaineja kaytossasi. Esim.
Suomessa liiketoimintaa tehdessa
kannattaa yleensa varata .fi ja .com -
paatteiset domainit. Eri domainit voidaan
ohjata samoille kotisivuille. Nain
kannattaa tehda, jotta kilpailijasi eivat
varaisi domainia itselleen ja hyddy sinun
tekemasta markkinoinnista tai tee muulla
tavoin kiusaa. Jos sinulla ei ole viela
firmaa ja olet onneksesi loytanyt vapaan
domainin tulevan firmasi nimella, niin

DOMAIN KANNATTAA
VARATA ENNEN KUIN
TEET PATENTTI- JA
REKISTERI-
HALLITUKSELLE
ILMOITUKSEN

Jos teet ensin ilmoituksen, joku kiusanhenki

voi varata firmasi nimella domainin
toiveenaan myyda se sinulle hyvaan
hintaan.

OMISTANKO OMAN

DOMAININI?

On tarkeaa, etta domain eli sivujesi osoite
internetissa on sinun omistuksessasi. Jos
joskus haluat vaihtaa alustaa, sinun pitaa
voida tehda se ilman, etta joku ulkopuolinen
taho vaikeuttaa asiaa tai jopa estaa sen.
Domainin ostaminen maksaa yleensa
parikymppia ja hallinnointi muutaman euron
kuussa. Domainin varaaminen on helppoa ja
nopeaa - kunhan keksii ensin hyvan ja
vapaana olevan sellaisen.

Domainegja voi ostaa monesta paikasta, me
kaytdamme esim. Domainhotellia.

OMISTANKO OMAN DOMAININI?
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MITA LISAPALVELUITA

Kotisivut harvoin yksinaan pystyvat
ihmeisiin, ainakaan aluksi. Ne tarvitsevat
tuekseen niille ohjaavaa mainontaa. Niilla
pitaa olla mydés houkuttelevaa ja
hyodyllista sisaltoad ja niiden rakennetta
pitaa kehittaa aika ajoin jo ihan Googlen

muuttuvien arvostusperusteiden vuoksi.

ON TARJOLLA?

Hyvan toimittajan loydyttya ja
asiakassuhteen ollessa toimiva, on myos
katevaa, jos saman katon alta saa
hyodyllisia lisapalveluita, kuten esimerkiksi
hakukonemainontaa tai -optimointia.
DigiLick osaa auttaa myo6s nadissa asioissa -
luotettavasti ja nopeasti.
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GDPR, eli General Data Protection
Regulation (yleinen tietosuoja-asetus)
tarkoittaa kaytannéssa sita, etta mikali
keraat jotain tietoja asiakkaistasi
kotisivuillasi, sinun taytyy kertoa
asiakkaille mihin tietoja kaytetaan. GDPR
saantelee monia tietosuoja-asioita, mm.
tietojen suojaamista ja siirtamista,
tiedonantajan oikeutta tulla unohdetuksi,
nahda omat tietonsa, yms. Eli jos keraat
asiakkaita yksiloivaa tietoa tavalla tai
toisella, sinulla pitaa olla tehtyna
tietosuoja- ja rekisteriseloste. Tassakaan
ei kannatta keksia pyoéraa uudelleen vaan
katsoa mallia muilta. Niita muokkaamalla
saa itselleen varmasti hyvan version,
kunhan muistaa olla kopioimatta suoraan
toisen tekemaa tekstia. Nyrkkisaanténa
voisi sanoa, etta kuluttajiin kohdistuvassa
markkinoinnissa ollaan viela tiukempia
kuin yrityksille suunnatussa
markkinoinnissa.

Lisatietoja GDPR:sta loytyy sivuilta:
https://gdpr-info.eu/

1Lickc

TIETOTURVA:
GDPR, EVASTEET

Monilla kotisivuilla vieraillesssa silmille
pomppaa kysymys "hyvaksytkd evasteet?”,
Jja samalla pyyntd hyvaksya tietosuoja- ja
rekisteriseloste. Evaste on pieni
tekstimuotoinen tietue, jonka kotisivujesi
palvelin lahettaa sivukavijasi internet-
selaimelle pyytaen sita tallentamaan
tiedon kayttajan kayttamalle laitteelle.
Mybhemmin samaa tietoa voidaan pyytaa
takaisin. Evasteet auttavat yksildéimaan
kayttajaa ja mm. mahdollistavat sen, etta
samalle sivulle ei tarvitse joka kerta
erikseen kirjautua tai etta kayttajan sivuilla
tekemia valintoja muistetaan, mm.
kielivalinta. Evasteet my6s mahdollistavat
kayttajan toiminnan kotisivuillasi

analysoimisen.
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Kuten nahdaan kotisivujen teettamista
kannattaa punnita monelta kantilta.
Tekijoita on laidasta laitaan ja laatu
vaihtelee.

Kotisivut ovat kuitenkin yrityksesi julkisivu
internetissa, joten valinta kannattaa tehda
huolella. Hinta on yksi tarkea tekija, mutta
laatuun kannattaa mieluummin sijoittaa
mieluummin vahan enemman kuin
saastaa vaarassa paikassa.

Digiliicls

YHTEENVETO

On pitkalti kotisivujen konepellin alla
olevasta tekniikasta kiinni, miten korkealle
sivusto nousee Googlen hakutuloksissa.

Kotisivujen sisalto ja sille tulevat ja silta
lahtevat linkit ovat tassa myos tarkeassa
osassa. Hyvin tehdyt sivut kestavat aikaa ja
niiden pohjalle on hyva rakentaa sisaltoa ja
pyrkida kasvattamaan kavijamaaria - ja sita
kautta yrityksesi myyntia.
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APUA!

Lisakysymyksia? Ole yhteydessa.
Olemme taalla Sinua varten!

Pirjo Virkkunen info@digilick.com
040 574 2439 www.digilick.com
pirjo.virkkunen@digilick.com www.facebook.com/digilick
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